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Wandel der Bedingungen des Lehrens und Lernens: Digitale Medien

Zwischen der Intensitiit, mit der heute in den >klassischen< Medien nahezu
tiglich diskutiert wird und der digitalen Bildungswirklichkeit der Republik
klafft eine groBe Liicke. De facto ist das iiberwiltigende Lehrangebot heute
noch lehrerzentriert, die mediale Ausstattung von Seminarriumen ist in der
Regel bescheiden und auch die mediale Kompetenz der meisten Lehrenden
beschrinkt sich auf die Bedienung eines Overhead-Projektors, wobei schon
das Folienerstellen oft ein Problem darstellt. Die jetzt noch in der Weiter-
bildung befindliche Generation hat grofitenteils wenig Internet-Erfahrungen,
so daB z. B. virtuelles Lernen nur fiir marginale Gruppen eine Moglichkeit der
Weiterbildung ist. Im folgenden Beitrag werden Erfahrungen mit digitalen
Medien systematisiert, um Einblicke und Anregungen in erste Anwendungs-
formen und aktuelle Problemlagen zu geben, was auch zu einer realistischeren
Einschiitzung der anstehenden Verinderung unserer Bildungswirklichkeit
fithren sollte.
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1. Zur allgemeinen Situation

Der Begriff Weiterbildung ist auf Grund der Verdnderungen der gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen nicht mehr eindeutig zu definieren. Es ver-
schmelzen berufliche und allgemeine Weiterbildung partiell in ihren Inten-
tionen, es gibt die Diskussion um lebenslanges Lernen, die das Sich-Weiter-
bilden auf alle Bereiche ausdehnt, und in diesem Zusammenhang wird
vermehrt iiber selbstgesteuertes Lernen debattiert, ein Begriff, der bei einigen
Autoren bzw. Bildungsverantwortlichen in der Tendenz eine institutions-
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nutzungen oder der Einsatz von Lernprogrammen weit hinter den groBen
Versprephungen zuriickbleiben und als eher marginal einzuschitzen sind.
I?ass wir uns im Bildungsbereich noch ganz am Beginn telematisch und mul-
timedial unterstiitzter Bildung befinden, hat im Wesentlichen zwei Griinde:
Dep Lehrenden fehlt in der Breite die Qualifikation zur Anwendung und den
meisten Lernenden fehlen die technischen Moglichkeiten als notwendige
Voraussetzung fiir die Nutzung digitaler Medien.

SFhon diese beiden Grundparameter ergeben fiir die allgemeine Weiter-
« bildung eine ungiinstige Situation: Gegenwirtig haben nur knapp 10 % der
>Norma1bﬁrger< einen Internetzugang und bei sog. bildungsbenachteiligten
P?rsonen ist diese Zahl noch geringer. Tatsache ist, dass bildungsinteressierte
Biirger vermehrt Internetzugéinge anstreben, womit zugleich die Prognose
verbunden ist, dass die Telekommunikation die Bildungsungleichheit vergro-
Bern wird. Die meisten Weiterbildungseinrichtungen verfiigen heute iiber In-
ternetzugange und multimediafihige Rechner, aber die Nutzung ist in aller
Regel nur auf die EDV-Abteilungen bzw. auf berufliche Weiterbildung aus-
gerichtet und Présentationsgerite, wie z. B. ein Beamer, sind noch nicht iiber-
all vorhanden. Eine Analyse von Multimediaangeboten an Volkshochschulen
(1996/97) hat gezeigt, dass diese mehrheitlich im EDV-Bereich stattfinden
dass die Schulung im Software-Gebrauch gegeniiber dem Anwenden vor;
Software iiberwiegt, dass aber durchaus erste Anfénge von Multimedia-Ein-
satz auch in den Fachbereichen Sprachen und Politische Bildung zu beob-

achten sind (vgl. MADER 1998).

2. Wozu braucht die Weiterbildung digitale Medien?

Die Innovationen bei den neuen Medien als technologischen Produkten
.(Ha.rdvx'/are und Software) folgen so schnell aufeinander, dass die Bildungs-
Institutionen und die lernenden Individuen damit kaum Schritt halten kénnen.
szr Verdacht dréngt sich bisweilen auf, dass hier die Industrie und die
Dienstleistungsbranche etwas aus reinen Verkaufsgriinden entwickeln und
dann I}ach Pddagogen suchen, die bei der Vermarktung Hilfestellung leisten.
Ben@tlgt wiirde aus diesem Grunde ein padagogisch orientiertes Konzept (ein
>Pﬂ19htenheft<), aus dem ersichtlich ist, dass die digitalen Medien unverzicht-
bar sind, um den aktuellen Herausforderungen im Bildungsbereich zu be-
gegnen (vgl. EULER 1999). Dass es ein solches Programm nicht gibt, héingt da-
mit zusammen, dass hypothetisch sehr viel antizipiert werden muss, wenn man
Notwendigkeiten multimedialen Lernens und vernetzter Informations-
bes.chaffung herleiten will. Allerdings gibt jeder Bildungs-Trendbericht Hin-
weise in dieser Richtung,.

Aus Sicht der Bildungsnachfragenden giltu.a.:
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feindliche Attitiide enthilt. In diesem Umfeld kann je nach Standort auch der
Informationsbeschaffung und -bereitstellung iiber elektronische Netzwerke
und dem Lernen in und mit digitalen Medien eine je unterschiedliche Rolle
zugewiesen werden. Auch begrifflich gibt es noch keine anerkannte Verbind-
lichkeit. Man spricht von Multimedia, von neuen, computerunterstiitzten oder
digitalen Medien. Die Definitionen konnen sich dabei mehr auf technische
Aspekte oder auf die Beschreibung des Lernraumes konzentrieren (vgl. KEr-
rES 1997). Ein gewisser Konsens besteht darin, daB3 die digitalen Medien

e die Verbindung von Text, Bildern, Grafiken und Tonen iiber ein Steuer-

system (den PC) ermoglichen,

e Interaktivitdt mit den Benutzer/innen aufweisen und

e lokale oder globale Vernetzungsmoglichkeiten enthalten.

Wir bevorzugen hier das Attribut >digitalc, um eine Verwechslung mit dem
>klassischen< Medienverbund zu vermeiden, der eine additive Nutzung isoliert
zu schaltender Mediengerite (Diaprojektor, Videokamera, Overheadpro-
jektor) vorsieht, und um nicht zu behaupten, es hier durchgéngig mit Neuem
zu tun zu haben.

Es herrscht Konsens dariiber, dass die Lernkulturen im Wandel sind (vgl.
PAtzoLD/LANG 1999), und niemand bestreitet heute ernsthaft die wachsende
Bedeutung der digitalen Medien fiir das gesamte Bildungssystem. Allerdings
gibt es unterschiedliche Einschatzungen iiber den Innovationsgrad bzw. iiber
die Qualitit der Verdanderung des Lernens mit digitalen Medien. So weist z. B.
Hans TieTGens darauf hin, dass es — bei allen Vorziigen der schnellen Infor-
mationsbeschaffung und des selbstindigen Navigierens von Informationen —
auch bei den digitalen Medien letztlich um das Verstehen von Inhalten und
Bildern geht. Der Umgang mit digitalen Medien erfordert nach seiner Sicht
eine ErschlieBungskompetenz, die sich nicht allein durch die Medien ver-
mittele (vgl. TIETGENS 1998). Dagegen liest sich das Vorwort der Publikation
>Multimedia und Telelearning« von RALF SCHWARZER wie eine euphorische
Wiirdigung der neuen Medien; die seiner Auffassung nach ein produktives
Lernen ermoglichen, das gegeniiber dem herkommlichen Lernen wesentlich
effizienter sei (vgl. SCHWARZER 1998).

In der Praxis der digitalen Medien dominiert, soweit sie das Internet betreffen,
die Wissensvernetzung, d. h. Informationsaustausch, Kommunikation, Daten-
verkehr und informelles Lernen finden in sehr viel groBerem MaBe statt als
organisierte Lernformen. Diese findet man noch am meisten in der berufli-
chen Weiterbildung. In den Hochschulen gibt es erste Ansitze >virtueller
Universititen<, und das Angebot von Online-Seminaren bzw. von Veranstal-
tungen mit Unterstiitzung der digitalen Medien nimmt deutlich zu, ist aber
immer noch die Ausnahme und nicht die Regel. Mit dem Programm »Schulen
ans Netz« und der jiingsten Telekom-Initiative, allen Schulen einen Internet-
zugang zu ermoglichen, wird allmihlich auch der gesamte Schulbereich ein-
bezogen. Allerdings gilt auch hier, dass bislang die tatséchlichen Netz-
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- Die (in Arbeit stehenden) Individuen haben immer komplexere Alltags-
anforderungen zu bewiltigen, so dass der Wunsch nach Bildungsange-
boten, die rdumlich und zeitlich moglichst flexibel sind, zunehmen wird.

— Die Kosten, die durch Mitarbeiter-Lehrgidnge und eine dafiir notige Ab-
wesenheit vom Arbeitsplatz fiir die Betriebe entstehen, fiihren zur Nach-
frage nach preiswerter Bildungsmassenware (Lernen mit CD-ROMs).

— Die Individualisierung bewirkt, dass jeder Einzelne immer speziellere, auf
sein personliches Umfeld und sein Arbeitsfeld zugeschnittene Bediirfnisse
entwickelt und sich als Bildungsnachfragender fiir entsprechende Ange-
bote interessiert, die auf lokale Zielgruppen spezialisierte Bildungs-
anbieter in dieser Vielfalt nicht vorhalten konnen.

— Im Konkurrenzkampf um die individuelle Sicherung des Arbeitsplatzes,
um Aufstiegs- oder Verdnderungschancen spielt der Nachweis zertifi-
zierten Wissens von renommierten Bildungsanbietern zunehmend eine
Rolle. Fiir viele ist der Erwerb solchen Wissens nur iiber Fernstudien
moglich.

Aus Sicht der Einrichtungen gilt u. a.:

- Die Nachfrager suchen nach preiswerten Moglichkeiten zur Weiter-
bildung. Die Konkurrenz auf dem Weiterbildungsmarkt driickt die Preise
und es besteht die Hoffnung, mit digitalen Medien Rationalisierungs-
effekte zu erreichen.

— Die schnelle Veralterung von Lehrbiichern und Lehrmaterialien zwingt zu
neuen Losungen in der Informationsbereitstellung. Diese Leistung er-
bringen das Internet, Datenbanken, CD-ROMs.

— Mit Telelehrangeboten konnen auch ortsferne Zielgruppen angesprochen
werden, so dass auch hoch spezialisierte Angebote einen Markt finden.

— Die digitalen Medien erlauben neue innovative Lernzuginge, wie z.B.
spielerisches Lernen, Simulation, virtuelle Lernrdume

— Inder Konkurrenz mit anderen Einrichtungen, muss man mit den neuesten
Lerntechnologien ausgestattet sein.

Diese Aufzihlung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit; wir werden

auf einzelne Bedingungen noch zu sprechen kommen, wenn wir im Folgenden

die digitalen Medien im Detail beschreiben und begrifflich prézisieren.

3. Lehr-/Lernverinderungen durch digitale Medien?

Lernprozesse werden durch das Medium, mit dem sie organisiert werden, be-
einflusst. In der Zeit vor der Erfindung des Buchdrucks, in der Wissen we-
sentlich durch miindliche Wiedergabe vermittelt und erfragt wurde, hatten die
Lernenden kaum eigene Interpretationsspielriume. Lernen hieB, Uber-
liefertes auswendig lernen. Mit dem Buch, dem gedruckten Text, der unab-
héngig vom Autor verbreitet wurde, hie8 Lernen zugleich auch, Texte ver-
stehen und interpretieren zu kénnen, um das Lernergebnis nicht nur miindlich
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wiedergeben, sondern selbst in Schriftform reproduzieren zu kénnen. Darin
kann man eine neue Qualitit des Lernens sehen. Mit der Erfindung der be-
schreibbaren Wandtafel und der bedruckten Demonstrationskarte (Land-
karten, Schautafeln von Lehrobjekten) als Visualisierungsmedien erfolgte
eine Effektsteigerung gegeniiber dem reinen Erzahl-Lehren. Bis in den heu-
tigen Schul- und Universitétsunterricht hinein ist die dunkle Wandtafel, auf
der der Lehrer mit erhellender weiBer Schrift dem Lerner seine Botschaft
mitteilt, eine >Verkorperung« lehrerzentrierter, autoritdrer Wissensvermitt-
lung. Film- oder Videovorfiihrungen, Dia-Shows oder Musikdemonstrationen
werden vom Lehrenden allein vorbereitet und von den Lernenden passiv re-
zipiert. Grob vereinfacht kann man sagen, dass bei klassischen Lehr-/Lern-
prozessen der Lehrer die zentrale Rolle des Wissensvermittlers hat, wéhrend
der selbstindige Gebrauch von Biichern oder anderen schriftlichen Lernma-
terialien eine >autorgefiihrte<- Unterweisung zum Selbstlernen der Lerner
darstellt. :

Das erste neuere Medium, das die Rolle des Lehrers als Wissens-Sender nicht
mehr benotigt, ist die Pinnwand, die als Instrument der Moderationstechnik
(mit Karten) voll auf die Aktivitit bzw. auf die Expertise der Lernenden
setzten kann und damit dem >Lehrer« die alleinige Wissensvermittlungsrolle
explizit aus der Hand nimmt.

Fragt man, was an den >neuen Medien< neu ist, dann kann man nicht be-
haupten, sie wiirden den Lehrprozess revolutionieren (weshalb, der Name
sneue Medien« nicht sehr gliicklich ist). Es gibt Erzédhl-CD-ROMs, die man
sich ebenso gebannt anhoren kann, wie im Mittelalter die Leute den Ge-
schichtenerzihlern lauschten und dariiber Neues aus der Welt erfuhren. Es
gibt Vokabel-Trainer (sog. Drill & Practice-Programme), die Worte wie von
Lehrers Hand auf den Bildschirm schreiben und unerbittlich auf die schrift-
liche Ubersetzung warten und wie aus Lehrers Mund Lob und Tadel fiir
Richtig und Falsch verteilen. Viele CD-ROMs enthalten auch heute noch
ausschlieBlich bebilderte Texte, zwischen denen man zwar schneller hin und
her blittern kann als in einem Buch, die aber eben nur am Bildschirm zu lesen
sind. Mit anderen Worten, digitale Medien sind zunéchst nur technisch andere
Realisationen von Lehrmaterialien und Lehrprozessen, die wir vorher schon
kannten.

Allerdings liegt in der anderen technischen Realisierung ein Potential, das
letztlich auf die Qualitit des Mediums durchschlagen kann. So ist z. B. eine
E-Mail rein technisch betrachtet nur die elektronische Version einer Post-
karte, aber die Tatsache, dass diese digitale Postkarte direkt vom Schreibtisch
eines Senders nahezu verzogerungsfrei direkt auf dem Schreibtisch des Emp-
fangers landet, dass der Empfénger die Freiheit hat, sie zu lesen, wann er es
will, und dass der gesendete Text ohne Miihen (d.h. ohne erneutes Ab-
schreiben) vom Empfinger weiter verarbeitet werden kann, fiihrt dazu, dass
die Informationsmedien Postkarte und E-Mail sich in ihren Funktionen ganz
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Lernziel auch ihre eigenen Gesetzlichkeiten. Ein Grund, weshalb friithere
>Medien-Wellen« in der Regel nur zu Anschaffung von Geriten fiihrten, die
dann kurze Zeit oder gar nicht genutzt wurden, war die Kompliziertheit der
Anwendung. Wer zur Vorfithrung eines Videos in seinem Seminar erst den
Medienschrank bestellen muss, dann mit einem Gerit konfrontiert wird, das
er nicht richtig kennt, und zudem noch auf eine pure Rezipientenhaltung der
Lerner stoft, die die pddagogische Arbeit erschwert, der ldsst es meist beim
ersten Versuch bewenden. Ganz dhnlich sieht die zukiinftige Praxis von Mul-
timedia zu Prisentationszwecken in den meisten Weiterbildungseinrichtungen
aus: Solange die digitalen Medien nicht zur Standardausriistung von Seminar-
rdumen gehoren oder ihre Nutzung — wenn sie denn vorhanden sind — durch
unzureichende Software erschwert wird, ist mit groBer Verbreitung nicht zu
rechnen. Unabdingbar ist auch die Bedienerkompetenz, die zusitzlich zu
pddagogischen und fachlichen Kompetenzen beim Lehrenden vorhanden sein
muss: Wer seinen Lernenden mit einem Présentationsprogramm einen multi-
medialen Impuls vermitteln will, der muss in der Lage sein, eine digitale Pra-
sentation zu erstellen, er muss die Software kennen und sollte iiber Design-
kenntnisse verfiigen. Die Software wird zwar immer bedienerfreundlicher,
aber Kreativitit und Gestaltungsfihigkeiten wird sie auch in Zukunft nicht
ersetzen konnen.

Digitale Medien sind nicht nur zum Prisentieren da. Es gibt die oben mehr-
fach angesprochenen multimedialen Lernprogramme in Form von CD-
ROMs, die in der Regel fiir Selbstlerner konzipiert sind. Welche Moglich-
keiten gibt es fiir Lehrende, geeignete Programme zu finden und diese sinnvoll
in eine Lernumgebung zu integrieren?

Die hochste Stufe multimedialen Lernens besteht im Prinzip des >learning by
designing, das von KERRES auch als >gestaltungsorientierte Mediendidaktik«
bezeichnet wird. Das bedeutet, der Seminarleiter setzt die Lernenden nicht
vor eine fertige Lernsoftware, sondern stellt ihnen die Aufgabe, ein Projekt
oder eine Problemlosung selbst mit digitalen Medien zu gestalten. In diesem
Falle besteht der Lernraum der Lerner aus zwei Plattformen: Auf der grund-
legenden Plattform muss die Designkompetenz, d.h. der Umgang mit den
Gestaltungswerkzeugen, geschult werden. In der allgemeinen Weiterbildung
wird man auch zukiinftig hier sehr heterogene Kompetenzen antreffen. Texte
bearbeiten konnen, sehr wenige haben elementare Kenntnisse der Bild- oder
der Tonbearbeitung und kaum jemand beherrscht den Videoschnitt. Man
muss also entweder eine Form der Arbeitsteilung organisieren oder allgemein
Gestaltungsgrundkompetenzen vermitteln. Mit diesen geht es dann an die
Problemgestaltung auf einer weiteren geeigneten Softwareplattform. Es ist zu
erwarten, dass zukiinftig die Gestaltungssoftware z. B. einer html-Seite oder
einer anderen Prisentationsseite elementare Bearbeitungsbefehle zur Be-
handlung von Bild, Ton und Videoeinlagen mit umfasst, so dass die mediale
Gestaltung einer Probleml6sung mit einem Werkzeug vollzogen werden kann.
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erheblich voneinander unterscheiden. Gleiches gilt fiir eine CD-ROM, mit der
per Mausklick ein Video abliuft, eine Tonsequenz ertont und Bilder er-
scheinen. All das lasst sich auch mit getrennten Einzelgerédten — und zur Zeit
noch in wesentlich besserer Qualitdt — realisieren, aber der technische Auf-
wand hierfiir wiare ungleich hoher. D. h., erst die Digitalisierung unter-
schiedlicher Materialien und ihre digitale Ansteuerung in einem Gerét bzw.
auf einer Lernoberfliche machen es moglich, dass Lernende oder Lehrende
diese heterogenen Objekte ohne groBe Zeitverzogerung auf Wunsch jederzeit
parat haben konnen. Ein multimedia-fahiger PC ist deshalb eine durch-
schlagende technologische Neuerung. Ob mit ihr neues Lernland betreten
wird, steht auf einem anderen Blatt.

Nach Meinung von KErREs gibt es keinen Grund zu der Annahme, dass die
Einfiihrung bestimmter Medientechniken Innovationen oder gar Revolutio-
nen in der Bildungsarbeit auszuldsen vermogen. Die Bedeutung eines Medi-
ums ergebe sich erst aus dem jeweiligen (didaktischen) Kommunikations-
zusammenhang (vgl. KErres 1998, S.11-12). In dem oben beschriebenen
Sinne, dass es immer auf die Verwendung ankommt, ist KERRES zuzustimmen.
Dennoch stehen hinter bestimmten Medien lerntheoretische Schulen oder
Zeitgeistvorstellungen, die einen intendierten Verwendungszusammenhang
nahelegen. Im Falle der >»neuen Medien< dominiert ganz eindeutig der Glaube,
dass sie in den Kontext konstruktivistischer Lerntheorie fallen (vgl. GRASEL
u.a. 1997), dass sie die Instrumente des selbstgesteuerten Lernens, des le-
benslangen Lernens und der verdnderten Lehrerrolle seien. Man braucht al-
lerdings nicht sehr viel Fantasie, um zu prognostizieren, dass die Zukunft der
digitalen Medien sich eher bipolar — vielleicht mit flieBenden Ubergédngen —
gestalten wird. Es wird Massenanwendungen geben, die ndher am direktiven,
curricular auf klassische Wissensvermittlung setzenden Lehren und Lernen
liegen. Und es werden fiir den >gehobenen< Bedarf zum Erwerb komplexer
Kompetenzen und zur Personlichkeitsbildung Anwendungen realisiert, die
ganz im Sinne reformpédagogischer Hoffnungen das autonome Lernsubjekt
voraussetzen, das jederzeit in das Gruppenlernen eintauchen kann, jede er-
denkliche tutorielle Unterstiitzung erfdhrt und beliebig viele Informationen
selbstbestimmt erschlieBen kann. Selbst die von Kritikern haufig ins Feld ge-
fiihrte soziale Selektion der neuen Medien darf man nicht den Medien allein
anlasten. Je mehr der Bildungsmarkt sich liberalisiert, desto mehr wird gute
Bildung teuer und schlechte Bildung billig sein. Da macht es keinen Unter-
schied, ob das Bildungsangebot als Seminar oder als CD-ROM daherkommt.

4. Anwendungsprobleme digitaler Medien in der Weiterbildung

Voranstehend wurde darauf hingewiesen, dass letztlich iiber die Qualitit der
digitalen Medien das didaktische Grundkonzept entscheidet, in dem sie zur
Anwendung kommen. Allerdings haben technische Medien unabhéngig vom
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Was sich bei der Prognose solcher Entwicklungen fiir manche Leser vielleicht
utopisch oder iiberzogen anhort, kann sehr bald der Standard von Weiter-
bildung sein. Wahrend im 20. Jahrhundert das vertextete und je nach Thema
auch bebilderte oder mit Grafiken durchsetzte papierene Schriftstiick das
Endprodukt bzw. der Beleg eines Lernprozesses war (in Form von Priifungen,
Hausarbeiten, Vortragsausarbeitungen etc.), wird sehr wahrscheinlich im
21. Jahrhundert die multimediale Darstellung in einem digitalen Medium das
Aquivalent zur Examensarbeit von friiher sein. D. h., die multimediale Ge-
staltungskompetenz wird — dhnlich wie heute die Textverarbeitung — eine
Grundkompetenz sein. Wer eine Seminararbeit entwirft, der schreibt be-
kanntlich nicht nur einfach einen Text. Beim selbstindigen Formulieren, bei
der Uberlegung, wie gegliedert werden muss, miissen die Schreibenden in-
tensiv iiber den zu beschreibenden Sachverhalt reflektieren. Sie erreichen
dabei die hochste Verstindnisstufe. Erst die gekonnte Formulierung ist der
Nachweis des »Verstanden-Habens<. Seminar- und Examensarbeiten sind in
der Regel auf den Lehrenden hin konzipiert, weil dieser der >Wahrheits<- und
Verstandnispriifer ist. Entscheidend fiir die Bewertung ist die Beurteilung ei-
ner schliissigen Herleitungslogik. Da die Erkenntnistheorie des 20. Jahr-
hunderts wahre Aussagen und die Konsistenz von Aussagegebéduden in Zwei-
fel gezogen hat, geraten auch >lineare« Texte, die auf der Logik von ein-
deutiger Ableitbarkeit fuBen, unter Druck (vgl. z.B. Flusser 1987). Das
Prisentieren erleichtert einen relativierenden Umgang mit der >Wirklichkeit«
und kann sich als die adiquate Darstellungsform des 21. Jahrhunderts er-
weisen. Bei multimedialen Prisentationen kommt es mehr darauf an, ob die
richtigen Argumente in der richtigen Form fiir die angesteuerte Zielgruppe
gebraucht wurden. Der Sender muss nicht an seine Botschaft glauben, sie
muss nur den Empfinger iiberzeugen! Auch der Umgang mit Texten wird sich
verindern, wenn diese iiber das Internet in beliebiger Zahl verfiigbar sind.
Wird der Weiterbildungspriifling der Zukunft fiir sein Zertifikat noch selber
texten oder wird er Bausteine aus dem Informationsuniversum des Internet
bzw. von vorhandenen CD-ROMs zusammenstellen? Wir konnen diese Fra-
gen nicht beantworten, sie sollten aber nachdenklich stimmen, denn die digi-
talen Medien sind nicht nur ein weiterer bunter Baustein in der In-
strumentenkiste der Padagogik.
Wir haben eingangs erklirt, dass digitale Medien PC-gestiitzt sind und Ver-
netzungsmoglichkeiten haben. D.h., digitales bzw. computergestiitztes Ler-
nen hat eine >Offline<-Komponente, bei der die Lernmaterialien und die
Lernsoftware physikalisch auf dem lokalen Rechner angesiedelt sind, und es
hat eine >Online«-Komponente, bei der der Austausch von Lernmaterialien,
Informationen etc. iiber ein Netz ablauft, wobei die Informationsfliisse von
beliebigen Rechnern an beliebigen Orten kommen kénnen. Ob ein Material
aus der eigenen Festplatte oder per Mausklick von einem Rechner aus Kali-
fornien kommt, ist lerninhaltlich relativ irrelevant. Ob aber per Mausklick ein
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Expertg aus Kalifornien zu Rate gezogen werden kann, ist inhaltlich sehr wohl
gntscheldend. Die telematischen Aspekte der digitalen Medien sollen daher
im Folgenden detaillierter besprochen werden.

S. Formen des Telelehrens im Bildungsbereich

Das Telelehren hat historisch gesehen mit dem Fernstudium begonnen. Statt
am Lernort in Vorlesungs- und Seminarrdumen prisent zu sein, erhilt der
L.erner das Lernmaterial in gedruckter Form und muss es allein u1:1d selbstan-
dig durcharbeiten, Einsendeaufgaben I6sen und am Schluss dazu Priifungen
ablegen. :

Man unterscheidet in der Entwicklung des >klassischen< Fernstudiums zwei
Phasep: In der Anfangszeit bekamen die Lernenden im Wesentlichen Lite-
ratu?lls.ten zugesandt, zu denen sie Fragestellungen erhielten, die dann
schrlfthf:h und in miindlichen Priifungen zu beantworten waren. ’Allmﬁhlich
sgtzte .31ch Qann der Studienbrief durch, der eine schriftliche instruierende
Einweisung in ein Fachgebiet enthilt, die besonders fiir das selbstéindige Ler-
nen gufbereltet ist. AuBerdem wurden fiir kurze Prisenzphasen Tutorien und

Seminare angeboten.

Mit den neuen Medien verbreitete sich seit Beginn der 90er Jahre der Einsatz

von E-Mails als Kommunikationsmedium, und es entstanden Newsgruppen

ode.:r Foren zu einzelnen Studienbriefen. In Einzelfillen wurden Studienma-

terialien zum download und mit Hypertext angereicherte Studienbriefe im

Netz ber_eltgestellt. Heute gibt es neben den in der Mehrzahl >klassischen«

Fernstudienangeboten mit haufig leichten Netzkomponenten ein wachsendes

Angebot einzelner virtueller Fernstudienginge bis hin zu einem geschlos-

senen Konzept fiir ein vollstdndiges virtuelles Studium.

An den Unive.rsitéiten, wo die Studierenden seit Mitte der 90er Jahre in aller

Regel rrpt geringen Kosten direkt oder auch von ihrem privaten PC aus am

Universititsnetz partizipieren kénnen, hat man zunichst aus Experimentier-

freude und besonders in den informationstechnischen Fachbereichen mit vit-

tuellen Angebotsformen begonnen, die von der E-Mail-Betreuung bis zum
yollstéindig im Netz organisierten Online-Seminar reichen. Bislang wird hier

im Wesen'tlichen experimentiert, weil noch nicht klar ist, welche Aufgaben ein

Telelearning-Angebot im Présenzstudium erfiillen kann. Es zeichnen sich

aber schon heute folgende Tendenzen ab:

- Leh'rmaterialbereitstellung: Der alte »Handapparats, der in der Bibliothek
seminar-relevante Literatur darbot, wandert ins Internet, wo die Studie-
renden Literaturlisten, Dokumente und u. U. Simulationsprogramme ab-
rufen konnen.

— Tutorielle Begleitung: Man richtet eine Mailingliste oder ein Forum fiir
Seminare oder Vorlesungen ein.
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_ Fernvorlesung: Allgemeine oder auch spezielle Vorlesungen an anderen
Universititen werden per Video aufgenommen und den Studierenden di-
rekt oder per Konserve dargeboten.

— Online-Seminare:

a) um raum-/zeitflexible lokale Studienangebote zu vermitteln

b) um universitatsiiberschreitende, auch internationale Kommunikation
auf dem Campus zu ermoglichen

¢) um neue Lernarrangements (z.B. fir Forschungskolloquien) in text-
basierter Form zu entwickeln. ;

Die entscheidende Verinderung gegeniiber der Prisenzuniversitét liegt aber

nicht einzig in diesen neuen telematischen Lernformen, sondern in einer vollig

neuen Organisation. Es wird im Verbund gelehrt (vgl. z.B. die virtuelle

Hochschule Bayern), es wird das Schwergewicht auf lebenslanges Lernen, d. h.

auf kontinuierliche Weiterbildung verlagert, es werden vollig neue Ziel-

gruppen angesprochen und es werden neue Finanzierungsmodelle angestrebt,

d. h. es erfolgt eine weitere Marktliberalisierung von Bildung.

In der Weiterbildung ist die Situation noch nicht so weit fortgeschritten. Zwi-

schen der beruflichen (insbesondere der betrieblichen) und der allgemeinen

Weiterbildung gibt es groBe Unterschiede. Wenn der PC das wesentliche

Kommunikationsmittel in einem Betrieb ist, liegt es nahe, ihn fiir die interne

Weiterbildung zu nutzen. Das geschieht mit mehr und weniger Erfolg, weil

lernen am Arbeitsplatz sich nicht beliebig in die Arbeitsorganisation in-

tegrieren lasst. Bei der allgemeinen Weiterbildung und hierbei auch in den

Feldern, wo berufliches Wissen gefragt ist, kommen die Lernenden in der

Regel aus einem groBeren Einzugsbereich. Sie verfiigen nur zu einem ge-

ringen Prozentsatz iiber eine hinreichende PC-Ausstattung mit Netzan-

bindung, und nur in wenigen Fillen besteht die Moglichkeit, den Netzzugang
am Arbeitsplatz fiir Weiterbildungszwecke zu nutzen. Aus diesem Grunde ist

das Angebot von Telelearning-Konzepten in der allgemeinen Weiterbildung z.

Zt. nur eingeschrinkt praktikabel. Die Moglichkeit, die Teleangebote durch

den Besuch eines Internetcafés oder der Internetstation in einer dffentlichen

Bibliothek wahrzunehmen, widerspricht der Anlage dieser Lerntechnik,

nimlich wirklich unabhingig von einem festen Ort und einer terminierten

Lernzeit zu sein. Wer fiir die Nutzung eines Seminarangebots ein Internetcafé

aufsuchen muss, der wird wahrscheinlich eher das >Realseminar« vorziehen

und sich nicht den Miihen des computerisierten Lernens aussetzen. Offent-
liche Terminals sind nur als Erginzungsangebot interessant, damit z. B. ein

Lerner, der sich gerade in einer anderen Stadt aufhilt, auch von dort aus

Kontakt mit seinem Seminar halten kann. Mit zunehmender Netzkultur, d. h.

mit einer zum Arbeitsalltag gehorenden E-Mail- und Filetransfer-Kom-

munikation, wird aber auch in der allgemeinen Weiterbildung das Online-Se-
minar oder der Online-Workshop groRere Bedeutung erlangen. Die bishe-
rigen Erfahrungen zeigen allerdings, dass die raumliche und zeitliche Tren-
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nung von den Lernenden als eine Einschriankung empfunden wird. Online-
Seminare werden deshalb auch in néchster Zukunft noch als Ergdnzungen und
Spezialfille des Lehrens angesehen werden. Sie kommen besonders fiir orts-
gebundene Zielgruppen in Frage, und sie eignen sich fiir Themen, die eine
hohe Reflexionsdichte aufweisen, so dass die wesentlich schriftliche Kom-
munikation adiquat erscheint. Wie bei der virtuellen Hochschule zeichnen
sich Kooperationen und neue Arbeitsteilungen ab. Ein Anbieter erstellt die
Lernplattform und die Weiterbildner kénnen im Verbund dariiber Angebote
machen (vgl. z. B. www.akademie.de)

6. Spezielle Telematikangebote in der Weiterbildung
6.1 Tele-Workshop

Der Tele-Workshop ist eine raum-/zeitversetzte Plattform im Internet, auf der
Experten Erfahrungsaustausch pflegen und gemeinsam zu Fachimpulsen (in
Form von Artikeln oder von Netzprisentationen) Stellung beziehen kénnen.
Ein solcher Workshop wird wihrend einer begrenzten Zeit (z. B. eine bis zwel
Wochen) iiber eine Workshop-Homepage organisiert. Impulsreferate sind auf
dieser Homepage ebenso einzusehen wie etwa die Teilnehmenden-Liste, Dis-
kussionsforen oder weiterfilhrende Demonstrationsmaterialien. Auf den Fo-
ren wird zu wechselnden Themen moderiert >diskutiert, d. h., es konnen Sta-
tements und entsprechende Feedbacks ins Netz gestellt werden. Die Teil-
nehmenden konnen von ihren Arbeitsplidtzen oder ihren privaten PCs aus
relativ zeitunabhingig mit der Homepage interagieren. Es bedarf allerdings
einer disziplinierten Zeitorganisation aller Beteiligten, damit das Lesen und
Senden von Beitrigen in dem Zeitraum erfolgt, den der Veranstalter dafiir
vorgesehen hat.

Der Tele-Workshop wird sich neben dem klassischen Face-to-face-Workshop
um so mehr etablieren, je schwieriger es fiir die Teilnehmenden wird, sich auf
einen gemeinsamen Ort und Termin zu einigen. Durch das hohe Mal an
Schriftkommunikation eignet sich der Tele-Workshop eher zu forschungs-
nahen, fachlich-inhaltlich betonten Lehr-/Lernanlédssen.

Im November 1999 hat der Autor fiir die Zielgruppe Umweltkommunikateure
(d.h. Pidagog/innen, Bildungsplanende, Umweltengagierte) einen Tele-
Workshop zum Thema >Umweltbildung im Internet< konzipiert, dem ein >Call
for paper« vorausgeschickt wurde. Dieser Workshop dauerte zwei Wochen mit
dreitigig wechselnden Themen und es gab keine Prisenzveranstaltung. Die
Themenstellungen waren der Homepage zu entnehmen. Zur sozialen Orien-
tierung gab es eine >Anmeldeseite<, auf der sich die Teilnehmenden mit einer
kurzen Selbstdarstellung eintragen konnten. Zur Metadiskussion war neben
dem Forum eine Mailingliste installiert. Die Aufforderung, Artikel fiir den
Workshop bereit zu stellen, wurde zunéchst wenig beachtet. Erst kurz vor Se-
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minarbeginn wuchs die Teilnehmer/innen-Liste auf 31 an. Die groBte Beteili-
gungsfrequenz wurde am ersten Seminartag erreicht (Neuigkeitseffekt), ge-
gen das Wochenende nahm die Zahl der Diskussionsbeitridge ab und die
zweite Woche war insgesamt geringer frequentiert. Es herrschte eine sehr
disziplinierte Diskussionskultur. Mit dem Thema erfahrene und weniger er-
fahrene Teilnehmende fithrten Dialoge, die bereichernd fiir den gemeinsamen
Erkenntnisgewinn waren. Auch strukturierende und inhaltliche Impuls-
beitrige wurden von Teilnehmenden geliefert, so dass der Moderator sich im
Konzert mehrerer Mitmoderierender sah, ohne dass dies zu Friktionen fiihrte.
Riickgemeldet wurde zu diesem Workshop, dass die Dauer von zwei Wochen
als zu lang empfunden wurde und dass das ungewohnte Zeitmanagement,
d.h. die tagliche Entscheidung, sich in den Workshop einzubringen, vielen
schwergefallen ist. Eine gewisse Erniichterung bewirkte die Feststellung, dass
ein Tele-Workshop zwar raumunabhéngig ist, aber die Zeitunabhéngigkeit
nur eingeschrinkt gilt, denn um die Inhalte konzentriert verarbeiten zu kon-
nen, ist der Teilnehmende letztlich wiahrend des gesamten Zeitraums innerlich
engagiert.

6.2 Online-Seminar

Das Online-Seminar ist inhaltlich dem universitidren Seminar vergleichbar, da
es im Unterschied zum Workshop eine Fachfragestellung iiber einen lingeren
Zeitraum kontinuierlich bearbeitet. In der Weiterbildung ist diese Form eine
Fortentwicklung des Fernstudiums, wobei die Abkehr vom Studienbrief als
wesentlicher Lerngrundlage zu einer deutlichen Verdnderung der Lern-
charakteristik fiihrt. Z. Zt. kann man drei Typen unterscheiden: das kom-
munikations-, das projekt- und das skriptorientierte Online-Seminar. Kom-
munikationsorientierung bedeutet, dass die Lerninhalte des Seminars we-
sentlich iiber die >Diskussion«< auf dem Forum erarbeitet werden. Diese Form
eignet sich besonders, wenn die Teilnehmenden bereits Erfahrung und Spe-
zialwissen einbringen, so dass auf dem Forum in erster Linie ein Austausch
zwischen Experten mit hohem Wissensstand erfolgt (im Prinzip ein perma-
nenter Tele-Workshop). Von Projektorientierung kann man sprechen, wenn
den Lernenden zu Beginn in Gruppen Projektaufgaben gestellt werden, die sie
iiber den ganzen Seminarzeitraum interagierend durchfiihren und am Schluss
allen Teilnehmenden prisentieren. Die Skriptorientierung ist ratsam, wenn
die Lernenden einen bzgl. des Seminargegenstandes geringen Wissensstand
haben, so dass die neuen Inhalte anhand von Vorlagen aus dem Netz sukzes-
sive erarbeitet und diskutiert werden konnen.

In jedem Fall sollte eine kontinuierliche Interaktion zwischen Seminarleitung
und Lernenden bestehen. Internetangebote, bei denen ein Skript zum Selbst-
lernen ins Netz gestellt und den Teilnehmenden eine zu losende Aufgabe
iibermittelt wird, sollte man nicht Online-Seminare nennen, weil bei ihnen das
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Charakteristikum eines Seminars, ndmlich der Austausch einer Lernergruppe
untereinander und mit dem Dozenten, nicht vorhanden ist.

Wie weiter unten erldutert wird, erfordert die Kommunikation iiber eine
Homepage, verglichen mit einem Pridsenzseminar, einen hoheren Grad an
Autonomie des Lerners. Der Mangel an nonverbaler Riickmeldung und das
fehlende Sozialgefiihl (DORING 1997) veranlassen Anbieter von Online-Semi-
naren zunehmend, systematische Prasenzphasen einzuplanen. Es bleibt ab-
zuwarten, ob diese Mischform von Prisenz- und Online-Phase nur ein Uber-
gangsphédnomen darstellt, das auf der geringen Erfahrung der meisten Lerner
mit der Online-Lernform beruht, oder ob das Bediirfnis nach persénlichem
Kontakt grundsitzlich konstitutiv fiir Lernprozesse in Gruppen und deshalb
unverzichtbar ist.

Zum besseren Versténdnis soll im Folgenden etwas niher auf die Online-Me-
thodik eingegangen werden (vgl. APEL 1999). Das Kernelement eines Online-
Weiterbildungsseminars ist das Diskussionsforum. Es ist allerdings zu fragen,
ob eine Kommunikation iiber ein Forum direkt mit einer Diskussion zu ver-
gleichen ist. Wenn zwei Menschen einen Dialog fiihren, stellen sie einen noch
leicht tiberschaubaren Kommunikationsakt her, bei dem jeder geéduBerte Ge-
danke durch die Antwort eine unmittelbare Reaktion erfihrt. Von Diskussion
reden wir, wenn mehrere Personen ein Gespréch fiihren, das vielseitige Fa-
cetten eines Themas zum Ausdruck bringt. Sie wird als gelungen bezeichnet,
wenn in den dialogischen bzw. aufeinander bezogenen Sequenzen das Thema
sich aufbaut, ausweitet und zu einer Struktur findet. Die Diskussion — ent-
weder von einer Person geleitet oder von den Teilnehmenden gleichberechtigt
gefiihrt — ist auf ein Ziel hin ausgerichtet, das zu Beginn vielleicht noch offen,
sehr bald aber erkennbar ist. Wahrend der Diskussion durchlaufen die Parti-
zipierenden einen Erkenntnisprozess, der sie gemeinsam in der Sache weiter-
trdgt. Je groBer ein Teilnehmerkreis ist, desto weniger findet dieses Syn-
thetisieren im Gespréch statt. Eine Diskussion mit mehr als acht bis zehn
Teilnehmenden braucht zur Strukturierung >Rednerlisten< was zu zeitversetz-
ten Beziigen und damit zur Zerstiickelung des dialogischen Fortgangs bei
Zuhorenden und Sprechenden fiihrt. Statt einer Synthese des Diskutierten
entsteht eine Addition von Aussagen, die mehr vom Hintergrund der Spre-
cher eingeférbt als vom fortschreitenden Themenbezug geleitet sind. Sprech-
akte im Plenum geraten dann hiufig auch durch die physische Préisenz von
»wichtigen«< Personen zu Deklarationen in eigener Sache. Der Redner présen-
tiert sich und seine Funktion, anstatt dem Thema der Diskussion zu folgen.
»Extrathematische« Beziige, wie Imponiergehabe, Konkurrenz, Anbiederung,
Stellvertreterkrieg etc., iiberlagern den Duktus der Redebeitriage. Mit dem
Terminus >Beitrag< wird signalisiert, dass der Redende etwas >beigibt<, was
nicht unbedingt aus den vorherigen Argumenten folgt. Dadurch kann sich die
Redeintention von einer Fachdiskussion zu einem Disput interessenge-
bundener Konferenzakteure verschieben. Offene Seminare bzw. Konferenz-
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diskussionen haben die Tendenz, Zurschaustellungen von fachlicher Versiert-
heit zu sein, bei denen der Sprecher sich herablasst, einen schlauen Ge-
dankenimpuls zur Sache zu liefern.

Eine Forumskommunikation liegt zwischen den oben beschriebenen Phano-
menen. Sie ist schriftlich, sie ist zeitversetzt, und es fehlt ihr die Aura der
physischen Priasenz der Akteure. Die Zeitversetzung fiihrt dazu, dass eine
Replik auf eine bereits niedergelegte Formulierung keine Reaktion ist, son-
dern eine Aktion. D. h., der Antwortende steht nicht unter dem Zugzwang,
unmittelbar reagieren zu miissen. Er kann die Statements im Forum lesen und
sich dann in Ruhe entscheiden, wie er agieren, d. h. zu welcher These er sich
duBern will. Damit steht er nicht im >Fluss«< des Diskutierens, der die Synthese
der fachlichen AuBerungen anstrebt, sondern er ist eher auf einer >Ge-
dankenbaustelle, wo man nach eigenem Ermessen etwas Passendes bei-
steuern kann. Es wird nichts >fortgetrieben<, sondern vieles zusammenge-
tragen. Foren haben also auch die Tendenz zu Wissensanhéufungen, denen der
verbindende Faden fehlt.

Die Tatsache, dass im Forum einerseits Argumente angesammelt werden, de-
nen unter Umstédnden die direkte Verbindung mit dem jeweiligen Vorgianger-
argument fehlt, fiithrt zu einer produktiven Kommunikationsform, die auf der
Mitte zwischen einer realen Diskussion und der Sammlung beliebiger Texte
zum Thema liegt. Anders formuliert: Im Forum wird der Mangel an Argu-
mentationsdichte durch einen Reichtum an Argumentationsgehalt wettge-
macht.

Auch die Rolle des Moderators ist gegeniiber einer Prasenzdiskussion veran-
dert. Da die Rede nicht zugeteilt werden muss, verliert er seine dominierende
Rolle. Er ist ein Schreiber unter anderen Schreibenden. Die Teilnehmenden
eines Online-Seminars wissen, wer das Forum leitet, aber die »Leitungs<-Bei-
trage sind optisch nicht hervorgehoben. Entsprechend regulieren sich die
Dialoge vollig ohne Hilfe des Moderators. Die Teilnehmer reagieren, wann
und auf wen sie wollen und brauchen keinerlei personliche Riicksicht zu neh-
men. In dieser Lage ist es schwierig, ein bestimmtes Diskussionsziel zu errei-
chen. So besteht die Aufgabe des Moderators vorwiegend darin, neue Frage-
stellungen zu initiieren, wenn die Argumentation stockt, zu relativieren, wenn
seiner Meinung nach fachlich abwegig argumentiert wird, und Riickmel-
dungen zu geben, wo es diskussionsstrategisch angebracht ist.

In der Literatur wird fiir Online-Seminare bzw. fiir das Teleteaching besonders
die Moglichkeit des Gruppenlernens (collaborative learning) betont, wozu
Lernoberflachen entwickelt worden sind, die z. B. das gemeinsame Arbeiten
an einem Dokument (application sharing) ermdglichen (vgl. Krey 1999). Nach
konstruktivistischen Grundprinzipien ist soziales Lernen ein wesentlicher
Baustein bei der Konstruktion von Wissen, so dass die Versuche, das Arbeiten
in Gruppen dem Telelernen zuzuschreiben, vielleicht mehr dem Wunsch als
der Realitédt entsprechen. LomPscHER beschreibt die Kommunikation als ein
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System zielgerichteter und motivierter Prozesse, die unter anderem durch
Sprache als die wichtigste Bedingung der kooperativen Lerntitigkeit realisiert
werden (vgl. LompscHER 1989, S. 98). Eine Telekommunikation (ohne Video-
libertragung) ist erheblich signaldrmer als eine Face-to-face-Situation. Gerade
das Sich-Abstimmen in einer Gruppe, die Gesten des Verstehens oder der
Unklarheit, das ganze Repertoire nonverbaler affektiver, aber auch kognitiver
Signale entfallt bei Online-Diskussionen, so dass ein kollektives Interagieren
und gemeinsames Entwickeln von Gedanken iiber elektronische Kom-
munikation schwierig ist. Es ist eine triviale Feststellung, dass in Gruppen
lange gemeinsam diskutiert und gerungen wird, meistens aber nur einer den
Text schreibt.

6.3 Web Based Training (WBT)

Voranstehend wurde das Online-Seminar als wesentlich kommunikations-
orientiert charakterisiert. Wenn man Lernprogramme in das Netz legt (insbe-
sondere in ein Intranet, bei dem die Ubertragungsraten zwischen Server und
Endgerit besser sind als im Internet, so dass datenintensive Anwendungen
besser genutzt werden konnen), dann kann ein Lerner orts- und zeitunab-
héngig sein Lernprogramm abrufen, das z. B. einen ganzen Lehrgangsinhalt
umfassen kann. WBT ist das ins Netz verlegte computergestiitzte Lernen
(CBT = Computer Based Training), bei dem der Lerner einzig den Pro-
grammanweisungen zu folgen hat, wobei er verzweigen, wiederholen und
Hilfen anfordern kann. Formal betrachtet, hat ein Lerner hier einen Studien-
text in Hypermediaform im PC vor sich, wobei es letztlich gleichgiiltig ist, ob
die Inhalte offline oder online zu ihm kommen. Da aber ein Anwender von
WBT in der Regel schon den ganzen Tag an seinem PC-Arbeitsplatz téitig ist,
erscheint ihm das zusitzliche Lernen am PC als nicht sonderlich motivierend.
Hinzu kommt, dass bei einer Verstdndnisfrage das Hilfssystem meist nicht die
gewiinschte Antwort erteilt. Untersuchungen zeigen, dass das Lernarrange-
ment CBT bzw. WBT sich meist nur geringer Akzeptanz erfreut. Baut man
nun in das CBT oder das WBT eine starke kommunikative Komponente ein,
dann bewegt man sich in Richtung Online-Seminar. Eine weitere Ver-
besserung besteht in einer >offenen< Nutzung von WBT, d. h. der Lerner erhilt
die Fachinstruktion und Aufgaben aus seinem Trainingsprogramm und kann
aber zur Losung der Probleme das Internet frei nutzen. Aus 6konomischer
Sicht hat das WBT gegeniiber dem CBT den Vorteil, dass die Lerninhalte
schneller aktualisiert werden kénnen und dass nicht zu jedem Lernerplatz eine
CD-ROM verschickt werden muss. Letzteres ist fiir die betriebliche Weiter-
bildung relevant, wo z. B. bei Produktschulungen die Neuerungen der weiter-
entwickelten Produkttypen unmittelbar aktualisiert werden konnen. Firmen
mit einem weltweiten betriebsinternen Schulungsnetz setzen auf WBT, damit
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sie unabhingig von physikalischen Informationstragern sind, die zeitraubende
Versandwege zum Lerner nach sich ziehen.

6.4 Mailingliste oder Newsgroup

Die Mailingliste hat vielfach den Ruf einer qualitativ geringwertigen Infor-
mationsbérse fiir Leute, die ein Hobby pflegen. Sie ist ein interaktives Infor-
mationsverteilungssystem, das mit der Entwicklung von GroBrechnern bereits
in den 70er Jahren von Informatikern zu Fach-Fragen und -Antworten ent-
wickelt wurde. Die Frage >Kann jemand mein Problem 16sen?« wird an Hun-
derte von Experten per e-Mail verschickt. Mindestens einer kennt die Losung
und schickt sie entweder nur dem Fragenden oder allen Gefragten. Diese le-
sen solche Antworten mit und reichern damit ihren Erfahrungsschatz an. Eine
Mailingliste erfiillt aber fiir andere Zielgruppen weitere Funktionen. Sie lasst
sich z.B. als elektronische Zeitung nutzen: Eine Redaktion sendet Neu-
igkeiten in die Liste, und alle eingeschriebenen Teilnehmer empfangen diese
in ihren Postfichern. Wer dann auf die Nachrichten antwortet, eigene Sicht-
weisen dagegensetzt, fiihrt eine >Diskussion, die mit den Diskussionen ver-
gleichbar ist, die weiter oben im Zusammenhang mit Foren beschrieben wur-
den. Das Fragen und Diskutieren auf Mailinglisten (bzw. in einer Newsgroup)
setzt Mut und Selbstbewusstsein voraus. Wer etwas fragt, kann als unwissend
erscheinen, wer zu diskutieren beginnt, richtet seinen Text an eine unbekannte
Leserschaft. Es gilt: Je anspruchsvoller das Thema ist, desto geringer ist die
Aktivitit der Teilnehmenden. Im Allgemeinen liegt die Aktivitéitsrate zwi-
schen 1 % und 20 % aller Empfinger einer Liste. Diese Art der Kommunika-
tion ist in Deutschland noch wenig verbreitet. Es gibt die sog. >Alltagslistens
(iiber FuBballmannschaften, Hunderassen etc.), aber auch politische Listen,
die von Parteien installiert werden, um Transparenz zu erzeugen und Partizi-
pationsmoglichkeiten anzubieten. Auf solchen Listen findet informelles Ler-
nen statt, das sehr stark von den Lesenden selbst gepragt ist. Im Weiter-
bildungskontext stellt eine Liste, in die sich Weiterbildner/innen einschreiben,
um iiber ihr Berufsfeld zu kommunizieren, ein ideales Instrument zur Pro-
fessionalisierung dar. Eine gut moderierte Mailingliste entspricht deshalb eher
einem permanenten Workshop als einer elektronischen Zeitung. Die digitalen
Medien eréffnen damit potentiell die Chance zu mehr Partizipation in 6ffent-
licher Kommunikation. Wie im Baukasten zu einer Theorie der Medien von
Hans Magnus Enzensberger werden die Leser zu Sendern und es findet eine
kollektive Wissensproduktion statt.

6.5 Chatten

Das Chatten ist eine synchron ablaufende, in der Regel schriftliche Kom-
munikation zwischen Teilnehmenden, die dazu eine Chat-Plattform (chat-
room) im Internet nutzen. Massenhaft verbreitet ist es in der Jugendkultur, wo
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die gleichzeitige schriftliche Unterhaltung mit mehreren Teilnehmenden mit
vielen Kiirzeln dem Ziele des Scherzens und Anmachens, Kennenlernens und
verbalen Selbsterprobens dient. Erwachsene haben in der Regel Schwierig-
keiten mit dem Tempo, der Beziehungsvielfalt und dem aus ihrer Sicht
scheinbaren Nonsens dieser Kommunikationsform. Fiir Erwachsene gibt es
z.B. zu einer politischen Talkshow im ARD-Fernsehen einen Chatraum, der
eher als eine Pinnwand dient, von der sich >Volkes Stimme« ablesen lésst, ohne
dass die eigentliche Bestimmung, das Miteinander-Kommunizieren, genutzt
wird. Technisch ist es moglich, dass Einzelne sich im Chatraum neue Diskus-
sionsrdaume erdffnen und dort im kleinen Kreis diskutieren. Man sollte diese
Formen von Biirgerpartizipation zu alltagspolitischen Fragen nicht unter-
schétzen, es wird jedoch noch etwas ziellos experimentiert. Im Kontext von
Weiterbildung stellt der Chatraum ein interessantes Instrument dar, in tech-
nisch unaufwendiger Form Expertenmeinungen in einen Seminarraum oder
aber auch in verteilte private Lernerplitze zu integrieren. Die Kommunika-
tion mit den Experten wird unmittelbar vom System protokolliert, so dass
nach Beendigung der gesamte geschriebene Wortwechsel zur Dokumentation
und Auswertung zur Verfiigung steht. Auch Brainstorming-Techniken lassen
sich mit dem Chat realisieren, so dass in rdumlich verteilter Gruppenarbeit die
Moglichkeit zum gleichzeitigen >Denkenc« in verschriftlichter Form gegeben
ist.

7. Forschungsfragen

Wihrend die digitalen Medien meistens als wesentlich zukunftstrdchtige Un-
terrichts- bzw. Lernmittel gepriesen werden, gibt es nur wenig Forschung auf
diesem Gebiet. Was z. B. iiber die Debatte um das selbstgesteuerte Lernen
moniert wurde, dass da viel behauptet wird und wenig bewiesen ist, gilt ver-
mehrt fiir das Lernen mit digitalen Medien (REISCHMANN 1997).

Sehr vernachléssigt ist der lernpsychologische Aspekt. Immer wieder zitiert
wird WEIDEMANN, dem das Verdienst zukommt, zwischen Modalitdt und Code
bei der Mediendefinition zu differenzieren, und der vor dem naiven Glauben
warnt, dass je bunter, klingender und bewegter eine Darstellung ist, nicht au-
tomatisch auch das Lernen damit besser wiirde (WEIDEMANN 1995). Nur we-
nige Veroffentlichungen widmen sich lernpsychologischen Fragestellungen
der digitalen Medien. Meist sind es Einzeluntersuchungen zur Wirkung von
Graphiken, Bild-, Ton- und Videowahrnehmungen. (HAsEBrOOK 1995, WEI-
DENMANN 1995a). Uber grundsitzliche Gestaltungsregeln von Lernoberfla-
chen gibt es hinreichende Erfahrungen aus der Softwareentwicklung. Aber
zum Zusammenhang von Inhaltsvermittlung und der Wahl eines addquaten
Codes und adiquater Modalitidtenmixtur gibt es fiir CD-ROM-Entwickler
keine gesicherten Erkenntnisse. Wihrend die erste Generation von Lernsoft-
ware wesentlich aus der Hand von nur informationstechnisch ausgebildeten
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Experten stammte, werden die Skripte zur CD-ROM-Erstellung heute meist
von Pidagogen geschrieben. Die Lernsoftware hat sich damit etwas ver-
bessert, aber die wesentlichsten Gestaltungsmotive sind immer noch &sthe-
tisches Empfinden und padagogische Intuition, was fiir einen Lerner gut sein
konnte.

Wenn mit Multimedia gestaltend gearbeitet wird, dann entsteht die Frage,
welche >Eigengesetzlichkeit« z. B. durch die Verwendung von Fotographien
durch das Medium vermittelt wird. Wird mit Bildern, Ténen oder Videos et-
was anderes >erzéihlt< als mit Texten? Wie werden kulturell und sozial ver-
mittelte Seh- bzw. Hoérgewohnheiten aufgebrochen und in produktive Gestal-
tung umgesetzt? Welche Kompetenzen brauchen die zukiinftigen Lern-
begleiter/-innen, damit gestaltendes Arbeiten mit Medien auch zu reflexiven
Einsichten und zur Selbststirkung der Lernenden dienen? Ein weiteres wich-
tiges Untersuchungsfeld ist der Umgang mit Hypertextstrukturen. Wenn
Texte und im digitalen Allgemeinfall >Objekte< nicht mehr hierarchisch
strukturiert sind, haben die Lernenden die Moglichkeit, beliebigen Beziigen
zu folgen. Das Phinomen des >lost in cyberspace« stellt sich besonders schnell
bei Anfingern in einem Fachgebiet ein. Orientierungssysteme in Lernober-
flichen einzufiihren, damit ein Lernraum letztlich nicht verwirrt sondern in-
struiert, sind erste Losungsschritte (GERDES 1997).

Zum Lernen in Netzen gibt es etliche Zusammenstellungen von Unter-
suchungen aus der Online-Pionierzeit, die meist aus den USA oder Kanada
stammen. Oft sind es Analysen von einzelnen Seminaren (NISTOR, MANDEL
1995), deren Resultate wenig verallgemeinbar sind, oder es werden aus vielen
Einzelbeobachtungen sehr pauschale Generalisierungen getroffen (TapscoTt
1998).

Schwierigkeiten fiir ein Forschungsprogramm fiir digitale Medien bestehen
darin, dass sich die Lerntechnologien stindig weiterentwickeln. Unterstellt
man die These, dass beim Online-Lernen das gesamte Setting einer »virtuel-
len< Lernumgebung wichtig ist, dann darf man davon ausgehen, dass sich in
wenigen Jahren mindestens eine Komponente wesentlich dndert. Was sich
heute piadagogisch allein schon aus technischen Griinden als unzulédnglich er-
weist, kann morgen eine iiberzeugende Verbesserung der Lernumgebung
darstellen. Z.B. die in 6.1. geduBerte Behauptung, dass Gruppenlernen im
Netz heute zu sehr unbefriedigenden Resultaten fiihrt, wird u. U. hinfallig,
wenn die Technologie des Zuschaltens von Ton und Bild (Video) der Grup-
penlernenden weiter verbessert ist, so dass die fiir unmittelbare Interaktion
notwendigen Riickmeldungen hinreichend realisiert werden konnen. Ein
weiterer Faktor, der Untersuchungen zum Online-Lernen erschwert, stellt die
sich wandelnde Lernkultur dar. Wenn man heute Leistungen von >Real-
seminaren< mit Online-Seminaren vergleicht, dann darf man nicht iibersehen,
dass Teilnehmende von >Realseminarenc sich in einer vollig vertrauten, iiber
Jahrzehnte eingeiibten Lernumgebung befinden, wiahrend die >Online-Ler-
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nendenc in aller Regel Neulinge sind, die sich in einer fiir sie sehr fremden und
ungewohnten Lernumgebung arrangieren miissen. Zukiinftige Lerner werden
bereits >virtuelle< Lernerfahrung haben, und sie werden sich sehr kompetent
im Internet bewegen konnen.

Auch die fiir virtuelles Lernen wesentliche Forschungsfrage, welche Rolle die
physische Prdsenz einer Lehrperson bzw. eines Mitlerners fiir das Lernen
spielt, kann nur in Ansdtzen untersucht werden, weil die Moglichkeiten, Pra-
senz zu simulieren sich mit der Entwicklung der Technik und mit wachsender
Erfahrung im virtuellen Lehren und Lernen allmihlich verdndern. Als Bei-
spiel sei auf die sehr vertraute Technik des Telefonierens verwiesen. Technisch
betrachtet, ist eine Telefonkommunikation sehr >kanalreduziert¢, weil vom
Partner nur eine Stimme zu horen ist, die noch dazu auf einem sehr engen
Frequenzband iibertragen wird, so dass sich die Originalstimme nur erahnen
lasst. Dennoch sind die meisten telefonerfahrenen Menschen in der Lage, aus
diesem einen schmalen Ubertragungskanal die ganze Person des Tele-
fonpartners vor sich zu sehen, indem das Gehirn die fehlenden Kanile auf-
grund der Erinnerung und sozialer Erfahrung rekonstruiert. Ein dhnliches
Phidnomen kann sich bei Lernergruppen an rdumlich-zeitlich verteilten Ar-
beitspldtzen einstellen, wenn hinreichende Signale in der Gruppenkom-
munikation iibertragen und von den Lernenden interpretiert werden konnen.

8. Schlussbetrachtung

Das Lehren und Lernen mit digitalen Medien befindet sich z.Zt. in der An-
fangsphase, bei der die Kommunikation mit Texten noch eine dominierende
Rolle spielt und die Bild- und Tonkomponenten noch wesentlich nur illu-
strierenden Charakter haben. Die verbreitete Lernkultur organisierter Bil-
dungsangebote ist noch ganz auf >klassisches< Lernen ausgerichtet, d.h. in
meist lehrerzentrierter Form werden Stoffinhalte vermittelt, die einem vor-
gedachtem Curriculum des Bildungsanbieters entsprechen. Gegen diesen
Lehr/Lern-Mainstream haben es Bildungsangebote, die auf digitalen Medien
beruhen z.Zt. noch schwer, Marktreife zu erlangen. Dennoch sprechen die
verdnderten Rahmenbedingungen fiir zukiinftiges Lernen und die heute schon
sichtbaren Potenziale der digitalen Medien dafiir, dass die Weiterbildung sich
in den ndchsten Jahrzehnten erheblich verdndern wird, wobei den digitalen
Medien eine bedeutende Rolle zukommen wird. Relativ unbeachtet von der
Offentlichkeit ist das Internet die Plattform fiir informelles Lernen schlecht-
hin geworden. Ein GroBteil der Biirger (insbesondere der Jugendlichen) nutzt
das Internet keineswegs nur zur Informations- und Datenbeschaffung, son-
dern erwirbt iiber das Netz ohne organisierte Lernbegleitung Kompetenzen.
Es ist zu erwarten, dass die digitalen Medien ihre Potenziale, nicht nur Texte
zu vermitteln, weiter entwickeln werden, so dass sich neue Wege in der Wis-
sensreprasentation und -ErschlieBung ergeben.
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In welchem Verhiltnis informelles Lernen mittels digitaler Medien, Lern-
beratung zur Informationsbeschaffung und organisierte Lernangebote zu-
kiinftig stehen werden, kann heute kaum bestimmt werden. Dies ist nicht zu-
letzt auch das Ergebnis einer Bildungspolitik, die fiir sozialen Ausgleich und
Informationszugang fiir alle in Zukunft noch mehr eintreten sollte, als das
bislang der Fall ist.
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