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Teleteaching und Teletutoring Die vom Autor

. \ : durchgefuhrten
Erfahrungen mit Online-Seminaren e aa

voN HEino APEL

Die Umbruchsituation unserer Gesellschaft kann
im Bildungssektor nicht folgenlos bleiben. Das
hohe Innovationstempo in der Industrie und im
Dienstleistungssektor fiihrt zur beschleunigten
Wissensentwertung, die kontinuierlichen Lernbe-
darf provoziert, den wir mit der Formel vom le-
benslangen Lernen zu beschreiben versuchen. Da
das nicht alles beschult werden kann und die 6f-
fentlichen Finanzen zunehmend unter Druck ge-
raten, sucht man im ,,selbstgesteuerten Lernen*
eine Antwort auf die wachsenden Fortbildungs-
zwinge. Da Fehlzeiten fiir Weiterbildung ein gra-
vierender Kostenfaktor sind, hat ,,Lernen am Ar-
beitsplatz* Hochkonjunktur. Inzwischen hat sich
aber herumgesprochen, daf die Selbststeuerung
nicht soweit getrieben werden kann, da man alle
Lernenden nur noch mit CD-ROM-Programmen
bedienen konnte. So wird iiber neue Rollen der
Lehrenden als Lernbegleitende spekuliert, wobei
unschwer die Hoffnung zu erkennen ist, mit dem
gleichen (oder mit weniger) Lehrpersonal mehr
und effizienter Lernende beschulen zu kénnen.
Da die Lehrenden nicht gleichzeitig an allen
Rechnern stehen koénnen, wo gerade Lernpro-
gramme ablaufen, ist Teleteaching, bzw. Teletu-
toring die ideale Technik einer effizienten Lern-
begleitung.

Die zunehmende Spezialisierung von Bildungs-
inhalten liefert einen weiteren Grund fiir Tele-
teaching. Wenn an einem Thema lokal nur drei
Personen Interesse haben, warum sollte man es
da nicht mit iiberregionalem Fernlernen versu-
chen? Nicht zuletzt ist die moderne Alltagsbe-
wiltigung vor solche Herausforderungen gestellt,
daB feste Weiterbildungstermine nicht hineinpas-
sen wollen. Eine Flexibilitdt in raum-zeitlicher

an Universitaten
werden von ihm
im Hinblick auf die
Motivation der Stu-
dierenden, auf In-
halte, technische
Implikationen und
ihren zukunftigen
Stellenwert unter-
sucht.

Hinsicht bietet dafiir Teleteaching an.

Es gibt bereits zahlreiche Literatur' zum Tele-
teaching, ohne daf dabei die Bedeutung des Be-
griffs festgezurrt ist, der ein sich noch entwik-
kelndes Feld beschreibt. Entsprechend den Mog-
lichkeiten des Internets (oder auch lokaler Net-
ze) kann Teleteaching sich auf das Zurverfii-
gungstellen von Lernmaterial und auf organisa-
torische  Abwicklung des Lernfortgangs be-
schrinken oder aber auch die Interaktions- und
Kommunikationspotenz stirker ins Spiel brin-
gen. Wir konzentrieren uns hier auf Online-Se-
minare, die die fiir Seminare typischen Funk-
tionen und Aufgabenstellungen iiber ein Netz zu
realisieren versuchen.

Wer z.B. Studenten zu Beginn des Semesters
Lehrbiicher in die Hand driickt und Hausaufga-
ben formuliert, die er am Ende einsammelt, wird
dieses Angebot nicht Seminar nennen. Daher soll-
te man ins Netz gelegte Studienmaterialien, zu
denen Studierende Aufgaben lsen miissen, nicht
als Online-Seminar bezeichnen. Ein Tele-Ange-
bot, das die Bezeichnung ,,Seminar* zu Recht
trdgt, mufl eine wesentliche kommunikative
Komponente enthalten, in der eine regelmiBige
Interaktion zwischen den Lernenden untereinan-
der und dem Lehrenden stattfindet.

Der Autor berichtet im folgenden aus Lehrerfah-
rungen von vier Online-Seminaren am Fachbe-
reich Erziehungswissenschaften der Universiti-
ten Marburg und GieBlen, deren Ergebnisse mit
in der Literatur beschriebenen Phinomenen
durchaus iibereinstimmen, aber dennoch zu je-
weils recht unterschiedlichen Auspridgungen ge-
fiihrt haben.
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Die Struktur der Seminare

Kennzeichnend ist eine Lernumgebung, die in ei-
ner Homepage im Internet fiir die Kommunikati-
on unter den Teilnehmenden und mit dem Mo-
derator gestaltet ist.> Um das soziale Element des
Lernens (d.h. mit wem lerne ich, wer antwortet
mir, worauf kann ich mich in der Diskussion be-
ziehen?) zu integrieren, gibt es Selbstdarstellun-
gen aller Teilnehmenden mit Fotos. Als klassi-
sche Lernumgebung existiert eine ,,Bibliothek*,
auf der Literaturverweise, Graphiken und
schriftliche Beitridge zum Herunterladen bereit-
stehen. Weiter existiert eine Themen-Seite, auf
der Vorschlége fiir die schriftlich zu behandeln-
den Fragestellungen und die Namen der Bear-
beiterInnen zu finden sind. Neben einer Ein-
gangsseite mit allgemeinen und aktuellen Hin-
weisen gibt es schliellich als wichtigste Seite
das ,,Forum“, auf dem die aktuellen Aufgaben-
stellungen und das jeweilige Feedback zu den
zuriickliegenden Diskussionen zu finden sind.
Die Diskussion selbst erfolgte in den beiden er-
sten Seminaren nur iiber eine ,,Mailingliste®, das
ist ein Mailverteilsystem, das dafiir sorgt, dafl
jede Mail, die an die Liste geschrieben wird, in
die Postficher aller Teilnehmenden gelangt. In
den Folgeseminaren wurde die Mailingliste nur
noch zur ,,Metakommunikation®, also zur Dis-
kussion iiber organisatorische, nichtthematische
Fragen genutzt, wihrend die Fachdiskussion auf
einem Web-Forum abgehandelt wurde. Letzte-
res kann man sich wie einen Zettelkasten im
Netz vorstellen, bei dem alle Diskussionsbei-
trage in ihrer Beziehungsstruktur zueinander
abgelegt, bzw. abrufbar sind. Neben diesem
Forum wurden kurze Videosequenzen der Vor-
stellungsrunde und eines Vortrages ins Netz
iibertragen, die von den Teilnehmenden, die
nicht anwesend sein konnten, einsehbar waren.
Ein Blitzlicht einer Priasenzphase wurde als Au-
diofile ins Netz gestellt, um den Teilnehmen-
den die Erinnerung an die Stimme der Mitdis-
kutierenden geben zu konnen.

Seminar-Teilnehmer

Wer sich fiir ein Studium der Erziehungswissen-
schaften entscheidet, scheint bislang an Neuen
Medien und Computertechnologie ein verminder-
tes Interesse zu haben. In den drei Winterseme-
stern von 1996/97 bis 1998/99 fanden sich jeweils
erst zum Semesterbeginn (und nicht bereits vor-
her, wie im Vorlesungsverzeichnis eingefordert)
10 bis 18 StudentInnen mittlerer Semester ein,
die meist iiber nur geringe Internetkompetenzen
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und in der Regel auch iiber keinen eigenen Netz-
anschluf von ihrem Lern- und Arbeitsort aus ver-
fiigten. Es erfolgte erstaunlicherweise keine jihr-
liche Zunahme von Seminaranmeldungen, wie
dies dem Zugang zu Internetprovidern entspre-
chen wiirde. Im WS 98/99 kam iiber die Hilfte
der Teilnehmer aus verschiedenen Universitéiten
Deutschlands und des Auslandes. Sie hatten das
Seminar iiber Internetrecherche gefunden und ba-
ten aus inhaltlichem Interesse (das Thema war
Teleteaching) um Teilnahme. Neben der hohen
thematischen Motivation und guten Internet-
kenntnissen hatten diese Studentlnnen in der
Regel einen Netzzugang von Zuhause oder vom
Arbeitsplatz aus, so daB} diese Gruppe einen tech-
nischen Kommunikationsvorsprung hatte. Im SS
99 (Universitit GieBen) wurde in der Ausschrei-
bung explizit auf den Vorteil eines Netzanschlu-
Bes von Zuhause hingewiesen. Es meldeten sich
wieder nur 12 StudentInnen an, aber mit relativ
hoher Internetkompetenz und mit mehrheitlich
privatem Netzzugang.

Padagogisches Grundkonzept

Das Online-Seminar lehnt sich methodisch an die
klassische Seminarform an. Es wird zu vorgege-
benen Themen diskutiert (auch in Gruppenarbeit),
es werden Riickmeldungen durch die Seminar-
leitung gegeben und es werden schriftliche Ar-
beiten verfalt. Wer nicht mitdiskutiert oder kei-
ne Arbeit schreibt, erhilt keinen Schein.

Die ,,Diskussion* bedarf allerdings einer Erldu-
terung. Im Prinzip wird nach dem Schema der
Kartentechnik in der Moderation verfahren. D.h.
eine Seminarsequenz beginnt mit einer schriftli-
chen Problembeschreibung und einer interakti-
onsweckenden Frage, auf die die Teilnehmenden
raum- und zeitversetzt reagieren sollen. Sie miis-
sen sich selbst einen thematischen Aspekt iiber-
legen (ein ,,Subjekt*) und darlegen oder auf ein
bereits bestehendes ,,Subjekt* eines Teilnehmers
reagieren. Ihr Beitrag kommt dann entweder als
Mail bei allen anderen an (Prinzip Mailingliste)
oder er steht auf der www-Forumsseite und kann
durch einen Mausklick eingesehen werden. Die
sich sammelnden Statements entsprechen be-
dingt® den Karten bei einer face-to-face-Mode-
ration auf der Pinnwand. Diese schriftlichen
Statements sind gewissermalien die Beitrdge zur
Online-Diskussion. Die ,,Diskussion® ist im
Grunde wie bei Leserbriefen nur eine Aneinan-
derreihung von schriftlichen AuBerungen, bei de-
nen die raumbezogenen nichtverbalen Riickmel-
designale einer lebendigen Diskussion fehlen.
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Selbstgesteuertes Lernen im Online-
Seminar

Bei einer Netzkommunikation muf} ein Lernen-
der methodisch von vorne anfangen. Er weil3 nicht
genau, wie lang ein Statement sein soll, welche
Sprachform zu wihlen ist, ob der Inhalt richtig
ist, ob er verstanden wurde etc. Auch das Aus-
wihlen relevanter Beitrige aus meist mehreren
Inhaltsstriingen, die in raum-zeitversetzten Dis-
kussionen gleichzeitig sich vollziehen konnen, ist
nicht einfach. Es erfordert eine eigene Bewertung
durch den Lerner, ohne die wertende Symbolik
in einer Realdiskussion. Im Online-Seminar ist
die Lerngruppe zwar fachlich-schriftlich préasent,
aber die einzelnen miissen im Sinne des selbst-
gesteuerten Lernens eine sehr viel groBere Lern-
autonomie entfalten als in einem face-to-face-
Seminar, bei dem man sich fachlich leichter an
das Stimmungsbild der Mehrheit einklinken
kann. In einem face-to-face-Seminar entsteht
durch sukzessive, sich aufeinander beziehende
Redebeitriige ein von der Seminarleitung gesteu-
erter GedankenfluB, der das zu bearbeitende The-
ma im giinstigsten Fall historisch oder sachlo-
gisch aufbauend erschlieft. Im Online-Seminar
miissen Teilnehmende durch Lektiire der bereits
erbrachten Kommentare sich selbst ein Bild des
erreichten Diskussionsstandes machen, und sie
miissen selbst entscheiden, welches Thema noch
wesentlich sein konnte, bzw. wo noch Diskussi-
onsbedarf im Interesse der Lerngruppe besteht.
Die Moglichkeit, durch unmittelbare Eingriffe,
aber auch durch den bewuBten Verzicht von Ein-
griffen, sanft steuernd eine Fachdiskussion zu
begleiten, ist im Online-Falle eingeschrinkt. Die
Ursache liegt darin, da im Realseminar Themen
sukzessive abgehandelt werden, so daB} die Auf-
merksamkeit aller immer gegeniiber dem aktuel-
len Statement am hochsten ist. Im Online-Semi-
nar ist die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden
aber sehr viel mehr auf die gesamte erfolgte Dis-
kussionsbreite ausgerichtet, so dal ein Modera-
tor nie weiB, wer gerade iiber was intensiv nach-
denkt und dazu einen Beitrag zu formulieren be-
absichtigt. Online-Interventionen durch die Lei-
tung sind durch den schriftlichen Charakter und
durch den Statusvorsprung immer relativ gravie-
rend. Durch die ,,Kanalreduktion® im Online-
Seminar ist eben auch eine Feinsteuerung des
Geschehens nicht so leicht moglich. Dadurch
unterliegen die zu besprechenden Inhalte einer
geringerer Manipulierbarkeit. Teilnehmende ha-
ben groBere Moglichkeiten, ihre Fragestellungen
zu plazieren und damit tragen sie auch eine gro-
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Bere Verantwortung fiir das fachliche Gelingen
in einem Online-Seminar gegeniiber einem face-
to-face-Seminar.

Ausdruck dieser Schwierigkeiten ist die hdufig
relativ hohe Nichtbeteiligung in den Foren durch
die insgesamt Eingeschriebenen. Ein Nichtakti-
ver, der nur verfolgt, was andere schreiben, wird
in der amerikanischen Fachliteratur als ,Lurker*
bezeichnet. Es wird in der Literatur allerdings
darauf hingewiesen, daf dieses Verhalten letzt-
lich auch fiir face-to-face-Seminare typisch ist,
und daB man den Mitlesenden das aktive Mit-
denken und damit das Mitlernen nicht streitig
machen sollte.

Die Starken eines Online-Seminares

Die Tatsache, daB bei der virtuellen Kommuni-
kation die personliche und rdumliche Aura fehlt,
daB damit viele Riickmeldungen nicht vorhan-
den sind wie bei einer Realdiskussion, dal we-
niger Steuerungsmoglichkeiten bestehen, sollte
nicht nur als defizitir verbucht werden. Wir fin-
den eine Situation vor, bei der alles Gesagte ver-
schriftlicht ist. Es kann nachgelesen und riick-
verfolgt werden. Dem Weniger in der Kommuni-
kationssituation entspricht ein Mehr in der Kom-
munikationsdokumentation und damit in der zeit-
lich moglichen Verarbeitung der Kommunikati-
on. Der gesamte Seminarablauf hat eine hohe Do-
kumentationsqualitiit, weil bereits im Lehr/Lern-
prozeR die Dokumentation mitwéchst und nicht
als spiter nur teil- und hilfsweise nachgeschobe-
ne Dokumentation produziert wird. Man weil} ge-
nau, wer was gesagt hat, wer an welchem Thema
arbeitet, wer welche Inhaltsstringe bevorzugt, wer
sich wie beteiligt. Wihrend in einem Realsemi-
nar die Teilnehmenden nur zur Seminarzeit zusam-
mensitzen, und man meist nur in Gruppensitua-
tionen aufeinander reagieren kann, ist im Online-
Seminar jeder Einzelne im Prinzip stindig auch
einzeln ansprechbar (durch die Vernetzung per E-
Mail). Die Chance, Themen auch dialogisch wei-
ter zu vertiefen, und personliche (allerdings wie-
der schriftliche) Kommunikationen aufzubauen, ist
im Online-Seminar leichter einzulosen als im re-
lativ anonymen regulidren Seminarbetrieb.

Auch die Struktur der Argumentationen, die wir
oben als ein Anhiufen von Kommentaren cha-
rakterisiert haben, fiihrt wegen der Moglichkeit,
einen Einwand zu iiberdenken, oder einen Bei-
trag mehrfach zu redigieren, bevor man ihn ab-
sendet, zu einer Kommunikation, die wissen-
schaftlicher Schriftargumentation viel néher steht
als ad hoc-Diskussionen.
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Erfahrungen

Im ersten Seminar, das mit einer Mailingliste ar-
beitete, und dem Thema ,,Telekommunikation in
der Erwachsenenbildung® gewidmet war, domi-
nierte von Anfang an Zuriickhaltung im Mail-
schreiben. Die Teilnehmenden beklagten die zu
geringe Mailsequenz, ohne sie selbst verdndern zu
konnen. Die Beitrdge waren lang und gerieten zu
komplizierten kleineren Seminararbeiten. Die zum
Schluf} gelieferten schriftlichen Arbeiten waren
durchaus von guter Qualitit, insbesondere war
auch der Einbezug von Hypertext* in die Darstel-
lungen gelungen. Die Diskussion war — was auch
die Literatur beschreibt — sehr moderatorzentriert.
Das zweite Seminar war dem Thema ,,Selbstge-
steuertes Lernen gewidmet. Aus der Erfahrung
des ersten betonte der Moderator in der Einfiih-
rungsveranstaltung den Netzcharakter und die
Kommunikationsméglichkeit, mit einer Mail un-
gezwungenen Meinungsaustausch zu pflegen.
Das hatte eine sehr rege Mailaktivitiit zur Folge.
Es kursierte der Begriff ,,Mailschock®, weil die-
jenigen, die sich z.B. erst am Ende der Woche
einklinkten, an die 40 Mails lesen muBten, bei
20 TeilnehmerInnen und durchschnittlich zwei
Mails pro Woche. Dieser Kommunikationshef-
tigkeit entsprach allerdings eine inhaltliche Ar-
mut. Das Thema war den wenigsten vertraut, sie
plauderten ohne Bezug zur angegebenen Litera-
tur in Alltagserfahrungen zum Thema, so daf der
Moderator zweimal um mehr Wissenschaftlich-
keit bitten mufite. Als sich die Diskussionsquali-
tit allméhlich verbesserte (und damit auch die
Mailhaufigkeit zuriickging), setzte ein Streik in
Marburg ein. Die Streikerfahrung belegte, wie
wenig die StudentInnen in einem Online-Kontext
in der Lage waren, einen Gruppenkonsens zum
Gesamtverhalten herzustellen. Sich als Mei-
nungsleader darzustellen, ist im realen Gruppen-
kontext sehr viel leichter moglich als im Netz,
wo sich wegen der Zeitverzogerungen keine
spontanen Zustimmungen (oder Ablehnungen)
bilden konnen. Das Seminar erholte sich nur
wenig vom Streikriickgang, wieder wurden gute
Seminararbeiten abgeliefert. Zu beiden Semina-
ren kann man sagen, daf} die Diskussionsquali-
tdt mager war, und die schriftlichen Arbeiten sehr
ordentlich ausgefallen sind.’

Das dritte Seminar zum Thema ,,Teleteaching*
setzte mit einer medialen Aufriistung ein. Sowohl
die Videoclips, die im Netz zu findenden Power-
pointprésentationen und insbesondere das www-
Diskussionsforum haben einen produktiven und
identitétsstiftenden Einfluf} auf das Gesamtsemi-
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nar ausgeiibt. Der Versuch, in Chatrunden spon-
tane Diskussionen zu initiieren, scheiterte, weil
sich aus technischen und organisatorischen Griin-
den zu wenig Teilnehmende einfanden. Nicht
ganz gelungen war die Vermittlung zwischen den
Marburgern und den externen Seminarteilneh-
mern. In einer Gruppenarbeitssequenz im letz-
ten Drittel war dann die Vermischung der Teil-
nehmenden noch relativ gut. Das Diskussionsni-
veau, die Mailmenge und der Bezug der Studen-
tInnen untereinander waren insgesamt positiv.
Der Wunsch nach Kennenlernen war so stark, daB
zum AbschluB} eine Pridsenzsitzung organisiert
wurde, zu der insbesondere die Externen aufge-
rufen hatten. Im Vergleich zu den Vorgingerse-
minaren sind weniger Abschluarbeiten entstan-
den (die Externen brauchten keine Scheine).
Das vierte Seminar (Universitit Gief3en) zeich-
nete sich dadurch aus, daB3 80 Prozent der Teil-
nehmenden iiber einen privaten Netzzugang ver-
fiigten. Die damit gegebene relativ gute Internet-
kompetenz sorgte dafiir, daf} technische Schwie-
rigkeiten nahezu keine Rolle spielten. Alle An-
gemeldeten blieben dem Seminar mit unter-
schiedlicher, aber akzeptabler Beteiligung bis
zum Ende treu. Schwierigkeiten bereitete aber
auch hier die Gruppenarbeit. Trotz einer klaren
Vorgabe zur Arbeitsweise gelang es nicht allen
Gruppen, ein gemeinsam abgestimmtes Konzept
vorzulegen. Man schaffte in zehn Tagen die von
einzelnen isoliert geleistete Aufarbeitung der ge-
stellten Frage, aber keine Gruppendiskussion. Die
Aufarbeitungen der Gruppen waren ausfiihrlich
beschrieben, so dal} offensichtlich mehr Zeit in
die isolierte Sachverhaltsdarstellung als in die
Kommunikation dariiber investiert worden war.
Um die Gruppenkommunikation im Sinne ver-
netzten Lernens zu fordern, bedarf es noch zu-
sitzlicher Softwarebausteine, die ein gemeinsa-
mes Arbeiten am selben Dokument erlauben.
Der Vorteil, zeit- und raumversetzt kommunizie-
ren zu konnen, hat in der Praxis den Nachteil,
daf} die Aufrechterhaltung von Interaktionen (z.B.
bei der Gruppenarbeit) im Prinzip eine Dauerpri-
senz erfordert. Nur wenn die Mehrzahl der Teil-
nehmenden pro Wochentag einmal oder mehrfach
‘hereinschaut’, konnen aufeinander aufbauende
Reflexionen entstehen, wie sie in einem Semi-
nar iiblich sein sollten.

Die Moderation eines Online-Seminars gleicht
einer Fithrung im dunklen Tunnel. Der Modera-
tor kann nur eingeschrénkt agieren. Wenn auf ei-
nen Hinweis nicht reagiert wird, kann dieser viel-
leicht unversténdlich formuliert worden sein, er
kann auf Unlust seitens der Teilnehmer gestofien
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sein oder diese konnen gerade unter Zeitdruck
stehen. Im giinstigsten Fall klért sich eine Ver-
haltensweise, die ein Moderator nicht versteht,
durch eine Mail eines Teilnehmenden auf. Na-
tiirlich weil} auch ein Begleiter eines face-to-face-
Seminars nicht, welche Gedanken seine Vorschlé-
ge bei Teilnehmenden auslosen, aber er sieht aus
den unmittelbaren Reaktionen, wie seine Vorge-
hensweise ankommt und kann dann entsprechend
mit einem Methodenwechsel reagieren. Aufgrund
der Zeitverzogerung in der Netzkommunikation
kommen mogliche Riickmeldungen in der Regel
zu spit an, so daf ein Online-Moderator prophy-
laktisch ‘richtig’ handeln muB. Auch der Rollen-
wechsel zwischen Experten und Lernbegleiter
muf} der Kompetenz der jeweiligen Lernergrup-
pe gegeniiber ausgewogen sein. Da die Diskus-
sionsstriange in Mailinglisten und Newsgruppen
bzw. Foren sehr sprunghaft sind, ist eine zusam-
menfassende Darstellung dessen, was man inzwi-
schen erreicht hat, und ein Hinweis darauf, was
vielleicht noch fehlt, fiir Lernende sehr wichtig.
Diese Leistung von den Teilnehmern selbst zu
verlangen, erwies sich als Uberforderung.
Wieviel Riickmeldungen soll ein Moderator ge-
ben? In unseren Seminaren lag der Moderatoran-
teil bei 20 bis 25 Prozent der Statements. Als
Grundregel einer Intervention galt, da immer nur
dann ein Statement geschrieben wird, wenn der
Eindruck entsteht, daf3 die selbstindige Kommu-
nikation der Teilnehmer dadurch beférdert werden
kann und wenn es fachlich notwendig erscheint.

Folgerungen

Die Erfahrungen zeigen, daf} je nach personeller
Zusammensetzung und technischen Rahmenbe-
dingungen das Teleteaching zu wechselnden Er-
gebnissen fiithren kann. Das ,,Setting®, d.h. die
technischen Zugangsbedingungen und die einfiih-
renden Worte einer ausfiihrlichen beginnenden
Prisenzphase spielen eine entscheidende Rolle
fiir die Auspriagung des Online-Seminars. Davon
unabhiingig setzt Telelernen eine in hohem MafBe
selbstgesteuerte Lerntechnik voraus, die man sich
aneignen muB. Erst wenn das Fernkommunizie-
ren iiber das Internet so selbstverstindlich abliuft
wie das Telefonieren, kommen die Moglichkei-
ten des Telelernens zum Zuge.

Die Lernoberfliche eines Teleseminares muf eine
gute Visualisierung des Geschehens ermoglichen,
damit sich eine Transparenz des Ablaufes und der
zu verfolgenden Inhalte ergibt. Fiir spontane
Riickmeldungen (z.B. Brainstorming) bedarf es
geeigneter Oberflichen, die dazu animieren.
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Auch fiir Gruppenarbeit sollten Softwarebaustei-
ne vorhanden sein, die das gemeinsame Arbei-
ten an einem Dokument erlauben.

Telelernen, das wesentlich auf Kommunikation
zwischen den Lernenden baut, ist kein Ersatz fiir
die Massenuniversitit. Der Betreuungsaufwand
ist hoch, das Verhiltnis von Lernenden und Mo-
derator ist demjenigen von Realseminaren ver-
gleichbar. Wahrscheinlich gilt sogar, daB3 der Auf-
wand wegen der stindigen Begleitung der sich
liber die ganze Woche ziehenden Diskussion im
Online-Seminar gréfer ist.

Die Qualitit des Teleteaching hingt nicht zuletzt
von der Moderationskompetenz der Leitung ab.
Die verschriftlichte Moderation setzt einen
Sprachumgang voraus, der sensibel zuriickhal-
tend, aber auch provozierend kommunikations-
weckend sein sollte. Die Rolle der Lernbeglei-
tung statt der Stoffbelehrung will durchgehalten
sein. Teleteaching ist damit nicht nur Neuland fiir
die Lernenden, sondern zugleich auch fiir die
Lehrenden. Informationstechnisches Hinter-
grundwissen brauchen Lernende und Lehrende
gleichermafen, solange es keine normierten Lern-
plattformen gibt und Netzsoftware und unterstiit-
zende Plugins sich in rasantem Entwicklungstem-
po stdndig verdndern.

Anmerkungen

1. Vgl. z.B. Giinther W./ Mandl H. (Hrsg.): Telelearning.
Bonn 1997; Schwarzer R.(Hrsg.): Multimedia und Te-
lelearning: Lernen im Cyberspace. Frankfurt 1998

2. Vgl. http://www.erziehung.uni-giessen.de/eb/online

3. Die Online-Beitrige sind in aller Regel ausfiihrliche Ab-
handlungen, in denen Argumente nicht nur aufgezihlt,
sondern zugleich begriindet werden konnen.

4. Das ist die Verweistechnik auf andere Quellen im Internet.
5. Zu den beiden Seminaren vgl. auch: Apel, H., Erfahrun-
gen zum computerbasierten Telelehren. In: Erwachsenen-
bildung 3/98
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